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Deel 1: Uitleg RPA in algemeenheid

Deel 2: Uitleg toepassing in groepsvaccinatieproces van GGD Drenthe







De softwarerobot als collega

Dat wat jij en ik achter een
computer kunnen (met
muis & toetsenbord) aan
een softwarerobot leren.

Robotic Process Automation

RPA gaat dus
niet om dit
soort robots!




Zo’n softwarerobot In actie




Wat kan een softwarerobot?

voorbeelden van handelingen:

zoeken typen
P internetten
klikken I Il . II Gogle
knippen & O mailen bestanden

d b applicaties

gebruiken

plakken rekenen , ‘ lezen
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opslaan

B
downloaden 3

inloggen
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Hamvraag: waar zijn jullie
(medewerkers) druk mee
achter hun computers?
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Deel 2. Uitleg toepassing in groepsvaccinatieproces van GGD Drenthe




Stap 1: Lees brief van RIVM



https://ggddrenthe.nl/groepsvaccinatie

Stap 2: Maak afspraak (deel A)

B Groepsvaccinatie - GGD Drenthe X + N7 - Ly X

< C @ ggddrenthe.nl/groepsvaccinatie » v ¥ 0O 8

Contact Nieuws Vacatures Archief

GGD Drenthe Afspraak maken  Corona  Mijnkind  Mijn gezondheid Over GGD  Hulp nodig Q

Groepsvaccinatie

Dit heeft niets met Home >
robots te maken nog!

Dit is gewoon een Afspraak maken voor vaccinatie.
component voor op de
website die zorgt dat de
robot straks gestruc-

. H 0 . ?
tureerde data krijgt. Wat is het BSN van je kind

Wat is de geboortedatum van je kind?

‘ dd-mm-3jjjj D ‘

Op welk e-mail adres wil je de bevestiging ontvangen?




Stap 2: Maak afspraak (deel B)

Groepsvaccinatie - GGD Drenthe X + e - = S
& C @ ggddrenthe.nl/groepsvaccinatie » v ¥ 0O 3
Contact Nieuws Vacatures Archief
GGD Drenthe Afspraak maken  Corona  Mijnkind  Mijn gezondheid Over GGD  Hulpnodig Q

Groepsvaccinatie

Home >
Afspraak maken voor vaccinatie.

Selecteer voor welke vaccinatie(s) je een afspraak wilt maken.

O BMR&DTP
O MenACWY




Stap 2: Maak afspraak (deel C)

Groepsvaccinatie - GGD Drenthe X + e - = S
& C @ ggddrenthe.nl/groepsvaccinatie » v ¥ 0O 3
Contact Nieuws Vacatures Archief
GGD Drenthe Afspraak maken  Corona  Mijnkind  Mijn gezondheid Over GGD  Hulpnodig Q

Groepsvaccinatie

Home >

Afspraak maken voor vaccinatie.

Selecteer het gewenste tijdstip en locatie.

Groepsvaccinatie Hoogeveen - Het Activium (de Gym)
12 juli 09:30
12 juli 09:45
12 juli 10:00
12 juli 10:15
12 juli 10:30
12 juli 10:45
12 juli 11:00
12 juli 11:15

O 0 O O 0 0O O O




Stap 2: Maak afspraak (deel D)

Groepsvaccinatie - GGD Drenthe X + e - = S
& C @ ggddrenthe.nl/groepsvaccinatie » v ¥ 0O 3
Contact Nieuws Vacatures Archief
GGD Drenthe Afspraak maken  Corona  Mijnkind  Mijn gezondheid Over GGD  Hulpnodig Q

Groepsvaccinatie

Home >

Afspraak maken voor vaccinatie.

Geef je toestemming voor het delen van vaccinatie-gegevens met het RIVM?

O Ja
O Nee




Stap 2: Maak afspraak (deel E)

Groepsvaccinatie - GGD Drenthe X + v - Ly PaS
< C @ ggddrenthe.nl/groepsvaccinatie » v ¥ 0O 3
Contact Nieuws Vacatures Archief
GGD Drenthe Afspraak maken  Corona  Mijnkind  Mijn gezondheid Over GGD  Hulpnodig Q

Groepsvaccinatie

Home >

Afspraak maken voor vaccinatie.

Bedankt!

We hebben de informatie succesvol ontvangen.

J Opnieuw Beginnen

De softwarerobot gaat nu aan
de slag om ‘informed consent’
in het DD JGZ te verwerken!




B Rijksinstituut voor Volksgezondheid

Fafay en Milieu

[ | Ministerie van Volksgezondheid L
Welzijn en Sport
|
B -

BMR
Geboortedatum : _

Neem deze oproepkaart mee.

ss: NG
Meer informatie: rijksvaccinatieprogramma.nl
Stempel JGZ
RIVM-DVP Noord-Oost, POSTBUS 7020, 8007 HA ZWOLI E Chargenummer Vaccinatiedatum

Ga naar Lever Scan Verwerk

vaccinatielocatie entkaart in

Breng alle
entkaarten naar
centraal team

alle kaarten alle vaccinaties
in DD JGZ

(wie: ouder/jongere) (wie: ouder/jongere)

(wie: medewerker op
vaccinatielocatie)

(wie: medewerker op (wie: softwarerobot)
centrale locatie)

We realiseren ons dat GGD-en dit soms ook
decentraal organiseren! Hier willen we ons ook in
verdiepen om te kijken naar tijdwinst in dat scenario!




19-04-2022, 11 maanden
& DKTP - Hib - Hepatitis B 4 (DKTP-Hib-Hepatitis B)
& Pneumokok 3 (Pneu)

19.07.2022, 14 maanden
@ BMR1(BMR)
@ Meningokok C (MenC)

19.02.2025, 3 jaar en 9 maanden
& DKTP 5 (DKTP)

19.05.2030, 9 joar
© BMR2(BMR)
@ DTP6(DTP)

19.05.2033, 12 jaar
@ HPV 1 (HPV)

19-11.2033, 12 jaar en 6 maanden
o Hev2 ey

LO-'EW’Wm-mJWIWW (BOS 32.5) Bukd 2022.03-21T1613:402 (Miphs- ScHBR1560d-wiszz Adphis} | Pod nfo: kdplus-S4BR:560d. wzz Adphis

Vaccinatiemoment verwijderen

Vaccinatiemoment toevoegen




Sessiebeheer (1 van 2)

= GGD Drenthe

& Sessieoverzicht

Rick Koster Zoek op ID, locatie, of vaccinatie Q + Sessie Toevoegen G
rick@bce.consulting

$g Sessieoverzicht ID Datum Locatie Vaccinaties Tijdslots Capaciteit
09/06/2022 .
Afspraak maken 1 1 :5 /16 00 Groepsvaccinatie Westerveld - Hart voor Diever BMR & DTP 13 114/195 e
“4ou - -0lu
a Instellingen 09/06/2022 . . H
2 Groepsvaccinatie Westerveld - Hart voor Diever MenACWY 13 90 /195 .
12:45u - 16:00u
12/07/2022 - - :
Groepsvaccinatie Hoogeveen - Het Activium (de Gym) BMR & DTP 30 8/ 660 e
10:30u - 19:00u
12/07/2022 - - :
Groepsvaccinatie Hoogeveen - Het Activium (de Gym) MenACWY 8 0/656 e

19:30u-21:30u

Sessiesperpagina 5 1-4of 4




Sessiebeheer (2 van 2)

= GGD Drenthe

- Sessiedetails
groepsvaccinatie Datum 01. 12:45-13:00 14/15
groepsvaccinatie@ggddrenthe.nl 09/06/2022, 12:45:00 - 09/06/2022, 16:00:00 02. 13:00-13:15 5/15
03. 13:15-13:30 2/15
Bg  Sessieoverzicht Locatie 04. 13:30-13:45 5/15
Groepsvaccinatie Westerveld - Hart voor Diever 05. 13:45-14:00 1/15
Afspraak maken Vaccinaties 06. 14:00-14:15 3/15
07. 14:15-14:30 8/15
BMR & DTP
08. 14:30-14:45 13/15
Tijdslots 09. 14:45-15:00 11/15
13 10. 15:00-15:15 13/15
11. 15:15-15:30 13/15
Capaciteit 12. 15:30-1545 11/15
114 /195 13. 15:45-16:00 15/15
Afspraken
Zoek naar afspraken
ID Consent Robot Datum BSN Geboortedatum Vaccinatie
09/06/2022
108,109 106/ BMR & DTP
[7114:15u
09/06/2022
110,111 2113000 BMR & DTP
09/06/2022
112,113 106/ BMR & DTP
[9] 14:45u
09
114,115 /06/2022 BMR & DTP
[7]1 14:15u
09/06/2022
116,117 [10]/1530 BMR & DTP
Ulu

Q + Afspraak Toevoegen Cc

Informed Consent RIVM

Ja

Nee

Ja

Ja

Ja

Afspraken perpagina 5 +»  21-250f114 1<

Door

Moeder

Moeder

Moeder

Moeder

Moeder

|

> Uitloggen Scanresultaten




Dashboards over jouw robots

4% BCE's Rebot Dashboard x +
<« c @ rpa—dashboarding.bce.technology/21aceZScd1cd563f9?add07c9d68011f,f’details/kinddossierrobot B e X » 0O &, i

powered By % » BCE

v

g Processcherm

Laatste robotactiviteit

Start 23-6-2022 1:05:51 4% BCE's Robot Dashboard x +

pind 23-6-2022 11:06:39 ) o )
& & a rpa—dashboardmg.bce.technologyfﬂ ace25cdl cd563f97add0?c9d6801 1f/details/! kinddossierro

KINDDOSSIER ROBOT
Robot is klaar

bot

powered By § » BCE

v

- Processcherm

P Door robot verwerkt I Handmatig te verwerken

800
700 KINDDOSSIER ROBOT Laatste robotactiviteit
Robot is klaar strart 23-6-2022 11:05:51
600 Find 23-6-2022 11:06:39 Laatste 12: Maanden
500
B Door robot verwerkt . Handmatig i verwerken
£ 400 500 Waarom handmatig?
300 500 ‘\‘
200
400
100
w
. E 300
2021-07 2021-08 2021-09 2021-10 2021-11 2021-12 2022-01 2022-02
Maand
200
100
TOTAAL DOOR ROBOT VERWERKTE ITEMS
EE Geen afzender gevonden - Meerdere zoekresultaten
0 maman Geen zoekresultaten ] Mismatch postcode
J021.07 202108 202109 J02110 202111 202112 J022.01 202202 202203 202204 202205  2022:06 MEBm Geen specialisme gevonden
Maand EEEE Geen identificerende kenmerken

TOTAAL DOOR ROBOT VERWERKTE ITEMS




Praktische lessons learned

1. Deuvils in the detalls; bijv. ouders vullen 2002 i.p.v. 2020 als geboortejaar (waardoor robot geen dossier vindt).
2. Psychologische effecten; bijv. “je wordt op tijdstip X verwacht” vs. “je kunt zelf een afspraak plannen”.
3. Wat doe je centraal (‘op het hoofdkantoor’) vs. wat doe je direct op de vaccinatielocatie?

4. Is een robot een handig tooltje vs. een robot is een strategische keuze in een tijd van schaarste?

We zijn er nog niet, maar dit zijn wel echte
stappen in de goede richting...

Vraag: wie ziet het zitten om dit verder te
verkennen i.s.m. GGD Drenthe en BCE?







