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De (jeugdgezondsheids)zorg maakt nog 
weinig gebruik van virtuele collega’s.

RPA = SOFTWAREROBOT = SOFTBOT = DIGITALE (ZORG)ASSISTENT = VIRTUELE COLLEGA 



De softwarerobot als virtuele collega

Robotic Process Automation
Dat wat jij en ik achter een computer 
kunnen (met muis & toetsenbord) 
aan een softwarerobot leren.

RPA gaat dus 
niet om dit 
soort robots!
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VOORBEELD #1 Zorgmail-robot



VOORBEELD #1 Zorgmail-robot
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Zorgmail openen/lezen

ECD openen & client zoeken

Document verwerken

Professional informeren

Service-
medewerker



JGZ-voorbeeld #1

Verwerken (digitale) post in DD JGZ

Zie eerdere voorbeeld…



JGZ-voorbeeld #2

Verwerken/’overtypen’ vragenlijsten in DD JGZ

Vragen-
lijst

DD 
JGZ



JGZ-voorbeeld #3

Ondersteunen neonatale screening



JGZ-voorbeeld #3

 

 

 

 

 

 

  

   

  

  

    

  

  

 



JGZ-voorbeeld #4

Verwerken DUO-schoollijsten

DD 
JGZ



Planning

(Zorg)administratie

Labresultaten

AGB-register

Dossiercontrole

Zorgaanmelding

Testautomatisering

In-/uitdiensttreding

… enzovoort.

Het topje van de ijsberg

De RPA-kansen 
zijn vaak per 

organisatie an-
ders, omdat het 
IT-landschap en 

de processen 
anders zijn!
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HAMVRAAG Waar zijn jullie druk mee?
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Softwarerobots bieden verrassende voordelen.

Laagdrempelig (zonder invloed op het applicatielandschap) en al na een paar weken resultaat.



CONCLUSIE Menselijk werk voor mensen…

…robotwerk voor robots



Einde

Laten we softwarerobots als collega’s verwelkomen!
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