
Periode: 2018-2020

In samenwerking met:

Onderzoek naar de effectiviteit van de GroeiGids app 

berichtenservice



Doelstelling onderzoek

Inzicht krijgen in:
Effectiviteit van de GroeiGids app 
berichtenservice 
Kennis, houding en gedrag m.b.t.:
• Vitamine D suppletie
• Gebitsverzorging
• Water drinken

Invloed van opleidingsniveau op de 
effectiviteit

Gebruik en waardering van de 
berichtenservice door ouders



Werving

Deelnemers:
Ouders met kind van (bijna) 14 maanden

Werving:
• Via JGZ: posters en flyers, digitaal 
• Facebook campagne)
• via netwerk Pharos



Gerandomiseerd interventieonderzoek

Aanmelden ouders via: 
www.vanbabytotpeuteronderzoek.nl

Niet-gebruikers GroeiGids app at 
random ingedeeld in:

Groep 1
Controlegroep 

(niet-gebruikers)
330

Groep 2
Interventiegroep 

(‘nieuwe gebruikers’)
275

Groep 3
Vaste gebruikers 
GroeiGids app

555



Onderzoeksopzet

• Ouders ontvingen 2x een digitale 
vragenlijst met 14 maanden en met 
20 maanden.

• 11 Semi-gestructureerde interviews 
met ouders uit de interventiegroep 
(‘nieuwe’ app-gebruikers).



Interventie

Via de in-app berichtenservice 

In de leeftijdsperiode 14-20 
maanden ontvingen ouders 3x 
een bericht over:

• Water drinken
• Gebitsverzorging
• Vitamine D



Landelijk onderzoek – 1160 deelnemers



Is de berichtenservice effectief?

• Geen significante verschillen in kennis, 
houding en gedrag voor vitamine D 
suppletie en gebitsverzorging. Ouders uit 
de controlegroep gaven vaker water. 
Geen verklaring voor verschil gevonden.

• Ouders in interventiegroep waren wel 
vaker bekend met Tandenland app.

• Geen verschil in effect o.b.v. 
opleidingsniveau. Lager opgeleiden 
waarderen app wel hoger en lezen 
frequenter berichten.



Inzicht in gebruik app en berichtenservice



Verbeterpunten app

- Verbeteren gebruiksgemak
- Eigen voorkeur voor 

berichten aan kunnen 
geven

- Interactieve tools die 
gedragsverandering 
stimuleren inbouwen

- Meer inzicht in welke vorm 
berichten meest bijdraagt 
aan effectiviteit

- In-app analytics om gebruik 
te monitoren



Voor vervolgonderzoek



Voor de JGZ


