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1. Vertel wat je waarneemt en stel een open vraag

2. Gebruik de terugvraagmethode

3. Luister reflectief

Tips voor meta-communicatie





Vindingrijke vakkundigheid





1. Snel een thema bepalen

2. Toon en taal afstemmen

3. Vertragen of versnellen

4. Contactvragen stellen

5. Stiltes laten vallen

Tips voor diepgang
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Bouw intervisiemomenten met je team in, speciaal over online communicatie.
 
Doe, samen met collega’s, oefeningen uit de online Zelftraining: 
https://magazines.avans.nl/methodische-online-hulpverlening/oefenen-met-meth
odische-online-hulpverlening
 
Doe mee met ons onderzoek naar online alliantie! Meld je aan bij: 
lectoraatjeugdgezinensamenleving@avans.nl 

Drie tips voor morgen

https://magazines.avans.nl/methodische-online-hulpverlening/oefenen-met-methodische-online-hulpverlening
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Kijk op 
www.ncj.nl/power-colleges/terugkijken 
voor:

● ‘on demand’ terugluisteren van alle 
NCJ power colleges

● antwoorden op veelgestelde vragen
● de presentaties en inspiratie

NCJ
Ellen-Joan Wessels
Adviseur
ejwessels@ncj.nl
06 - 13 27 67 62
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