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Stress Sensitief Werken

     Thema 



● Stress, waar hebben we het over?
● Wat is Stress Sensitief Werken?
● De integrale aanpak Stress Sensitief Werken - 

gemeente Utrecht
● Onderzoek naar Stress Sensitief Werken binnen de 

Utrechtse JGZ

● Workshop, aan de slag om een Stress Sensitieve 
JGZ organisatie te worden?

     5 presentaties :



Stress kent Soorten



Innoveren kun je leren! 

             

https://docs.google.com/presentation/d/1EEOytvVZvaf9p-jMWxaUr68CHMCyZ_-GNRdavgHcD_A/edit#slide=id.g768a97acc4_0_54


Innoveren kun je leren! 

             

https://docs.google.com/presentation/d/1EEOytvVZvaf9p-jMWxaUr68CHMCyZ_-GNRdavgHcD_A/edit#slide=id.g768a97acc4_0_54


Innoveren kun je leren! 
Bekijk de video early life stress

https://docs.google.com/presentation/d/1EEOytvVZvaf9p-jMWxaUr68CHMCyZ_-GNRdavgHcD_A/edit#slide=id.g768a97acc4_0_54
https://www.youtube.com/watch?v=ENRI46TRiRQ&list=PLgbD9k5HSRLbEyVOyhjPkZQ4dg-zSO93E
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Eline Maussen

• Onderzoeker lectoraat Schulden & Incasso
• Docent SJD
• Projectleider Stress-sensitief werken

• Aanvraag ingediend
• Onderzoek naar implementatie
• Leerkring
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Financiële schaarste

Schaarste ….
• neemt bezit van je denken
• belast je ‘mentale bandbreedte’
• laat je focussen op het gebrek (tunnelvisie)
• laat je bij de dag leven (kortzichtig)
• laat je denken in trade-offs (uitruil)
• laat je IQ dalen met wel 13 punten (kwaliteit

besluitvorming neemt af)
• is een bron van stress
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De invloed van 
stress

Deze foto van Onbekende auteur is gelicentieerd onder CC 
BY-SA

http://www.biochronicles.net/news/stress-lavoro-correlato/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/


Kinderarmoede

• Zorgen over dagelijkse bestedingen
• Veel spanningen thuis
• Directieve opvoedstijlen
• Weinig stabiliteit en zekerheid
• Onveilige buurten waar weinig te doen is
• Weinig contact met steunende volwassenen
• Moeite om mee te komen op school

In 2020 groeiden ruim 220 duizend minderjarige kinderen op in een huishouden dat  
minstens een jaar onder de lage-inkomensgrens moest leven (circa 7%).
Bron: Cijfers over armoede in gezinnen | Nederlands Jeugdinstituut (nji.nl)
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https://www.nji.nl/cijfers/armoede-gezinnen


Executieve 
functies
Denkfuncties
-Plannen
-Organiseren
-Tijdmanagement
-Werkgeheugen
-Metacognitie

Regulatiefuncties
-Verleidingen weerstaan
-Emoties beheersen
- In actie komen
-Aandacht vasthouden
-Flexibel zijn
-Doorzettingsvermogen

26 januari 2022 Stress-sensitief werken 1
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Ontwikkeling 
levens-vaardigheden



Niet-lukkers
In alles trekt stress  door: 
Ruzie thuis krijgen  met 
de kinderen,  omdat je 
gewoon niet  meer kan 
luisteren  naar wat ze te 

zeggen  hebben

Ik durf niet eens mijn e-mail meer te openen, ik krijg alleen maar  
incasso’s. Ik kan gewoon niks meer, ik heb moeite met slapen. En  dan 
zit ik daar. En alleen maar denken en denken, ik kan niet  stoppen met 
denken, ik wil stoppen met denken, maar het lukt  niet. Overal waar ik 
ben blijf ik denken, denken, ik kan niet meer  stoppen.

Je zit gewoon in  een      overlevingsstand.
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Dus je bent bezig  
om de dag door te  
komen. En je bent  
echt niet bezig met  
‘Wat zal ik morgen  
eens gaan doen

met mijn kinderen’



Stress-sensitief werken

26 januari 2022

• Doorwerking van chronische stress

• Stress-sensitief werken is volop in ontwikkeling
• Veel aanpakken in de Verenigde Staten onderzocht
• Aantal aanpakken in Nederland onderzocht

• Verschillende bouwstenen

Stress-sensitief werken 10





Welke bouwstenen zijn minimaal  
noodzakelijk voor stress-sensitief 
werken?
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Het ontstaan van stress-sensitief werken

• De verschuivende verhouding overheid-burger en de beleidswens om  
in te zetten op zelfredzaamheid en eigen verantwoordelijkheid

• Het besef dat veel inwoners die hulp vragen niet-lukkers zijn waarbij  
het executief functioneren onder druk staat
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Stress-sensitief werken bij jullie

• Hebben jullie (eerste) stappen gezet richting SSW?
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Bouwsteen 1

Instrumenten gericht op  
doelbereiking



Instrumenten gericht op doelbereiking

• Ondersteuning bieden, doelgericht en tijdelijk van aard
• Verschillende stappen hebben verschillende executieve functies nodig
• Vier stappen in het doelbereikingsproces

• Stap 1: bepalen doel
• Stap 2: uitwerken plan
• Stap 3: doen
• Stap 4: evalueren en indien nodig herzien

Beoogd om echte en duurzame impact te realiseren in de levens van cliënten
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Bouwsteen 2

Coaching executieve vaardigheden



Coaching executieve  
vaardigheden
• Chronische stress werkt vaak door op

executief functioneren
• Cliënten ondersteunen om in acties te

verrichten
• Motiverende gespreksvoering
• Bereiken van gestelde doelen
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Bouwsteen 3

Psycho-educatie



Psycho-educatie

• Psycho-educatie is erop gericht dat mensen:
• begrijpen hoe chronische stress doorwerkt
• strategieën en hulpmiddelen
• gevoel van controle en invloed en minder stress

• Voorbeeld stappenplan vormgeving stressgerichte psycho-educatie
• Stap 1: interesse wekken en toelichten wat stress doet
• Stap 2: Bespreken hoe chronische stress kan doorwerken in gedrag
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Psycho-educati
e



Psycho-educatie

• Psycho-educatie is erop gericht dat mensen:
• begrijpen hoe chronische stress doorwerkt
• strategieën en hulpmiddelen
• gevoel van controle en invloed en minder stress

• Voorbeeld stappenplan vormgeving stressgerichte psycho-educatie
• Stap 1: interesse wekken en toelichten wat stress doet
• Stap 2: Bespreken hoe chronische stress kan doorwerken in gedrag
• Stap 3: Uitwerken strategieën en hulpmiddelen
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Psycho-educati
e
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Psycho-educatie

• Psycho-educatie is erop gericht dat mensen:
• begrijpen hoe chronische stress doorwerkt
• strategieën en hulpmiddelen
• gevoel van controle en invloed en minder stress

• Voorbeeld stappenplan vormgeving stressgerichte psycho-educatie
• Stap 1: interesse wekken en toelichten wat stress doet
• Stap 2: Bespreken hoe chronische stress kan doorwerken in gedrag
• Stap 3: Uitwerken strategieën en hulpmiddelen
• Stap 4: Evalueren en bijstellen van de ingezette strategieën en/of hulpmiddelen
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Bouwsteen 4

Beloningen



Beloningen

• Cliënten aansporen om acties te ondernemen
• Gericht voor lange termijn doelbereiking
• Verschillende vormen
• Beloning moet een waardevolle toevoeging zijn

• Vrijwillig
• Kosten opwegen tegen uitgespaarde vertragingskosten
• Bijdragen geloof in eigen kunnen
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Bouwsteen 5

Leerdoelen stellen



Leerdoelen stellen

• Stappen zetten om doelen te bereiken
• In context van chronische stress minder goed in staat om doelgericht gedrag te vergroten
• Effectieve invulling door het stellen van leerdoelen
• In kleine stappen werken

Leerdoelen kunnen de motivatie versterken, het vertrouwen in eigen kunnen vergroten en  
de angst om fouten te maken verminderen
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Bouwsteen 6

Schriftelijke communicatie



Schriftelijke communicatie

• Aandacht besteden aan schriftelijke communicatie
• Begrijpbare taal gebruiken
• Activerende elementen

Geactiveerd worden om in beweging te komen
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Geen stress toevoegen:

Eenvoudige 
formulieren
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Onderzoek van Duwtje, 2012 i.s.m. met de gemeente Enschede.  
http://duwtje.com/wp-content/uploads/2017/11/Duwtje-Nudge-Aanmaning-i.s.m.
-  Gemeente-Enschede.pdf

De Standaardbrief kreeg 37% van de debiteuren in actie, terwijl de  
Duwtje-brief 48% in actie kreeg: een absolute stijging van 11% en een  
relatieve stijging van 30%.

7% meer mensen betaalde volledig af.

http://duwtje.com/wp-content/uploads/2017/11/Duwtje-Nudge-Aanmaning-i.s.m.-Gemeente-Enschede.pdf
http://duwtje.com/wp-content/uploads/2017/11/Duwtje-Nudge-Aanmaning-i.s.m.-Gemeente-Enschede.pdf


Bouwsteen 7

Stress-sensitieve inrichting
van  ontmoetingsruimten



Stress-sensitieve inrichting van ontmoetingsruimten

• Ontvangst en inrichting doen ertoe
• Omgevingspsychologie: wijze inrichting ruimten van  

invloed op ervaren stress

• Geen extra stress oproepen
• Verbinden met de professional

• Stress-reducerende elementen
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Inrichting
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Bouwsteen 8

Geldrust



Geldrust

• Professionals in sociaal romein relatief  
vaak cliënten met geldzorgen

• Samenhang tussen geldproblemen en  
andere vraagstukken
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Welke bouwstenen spreken jullie aan?
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Leestips
Weten is nog geen doen
Rapport van de WRR over de wijze waarop ons doenvermogen onder druk komt te staan als we te lang  
leven in een dynamiek van te grote stress.

https://www.wrr.nl/publicaties/rapporten/2017/04/24/weten-is-nog-geen-doen
Impact van armoede op kinderen
In deze TED lezing legt Kimberly Noble uit hoe een laag inkomen kan doorwerken op de 
breinontwikkeling  van kinderen.

https://www.ted.com/talks/kimberly_noble_how_does_income_affect_childhood_brain_development
Diverse publicaties van Harvard
Het Center on the developing child is een onderdeel van Harvard University. Zij houden zich onder meer  
bezig met de vraag welke wissel armoede op kinderen en volwassenen trekt en wat dit betekent voor 
de  aanpak van armoede. Er zijn op hun site diverse relevante rapporten te vinden.  
https://developingchild.harvard.edu/

https://developingchild.harvard.edu/resources/the-brain-architects-podcast-brain-architecture-laying-the-
foundation/ Stress-sensitief werken 44

https://www.wrr.nl/publicaties/rapporten/2017/04/24/weten-is-nog-geen-doen
https://www.ted.com/talks/kimberly_noble_how_does_income_affect_childhood_brain_development
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Leestips
Mobility Mentoring
Rapport over de manier waarop het sociaal werk in de VS omgaat met de doorwerking van aanhoudende geldstress. In dit rapport is  
uitgewerkt hoe er ook in de Nederlandse hulp- en dienstverlening meer rekening kan worden gehouden met de negatieve doorwerking 
van  aanhoudende geldstress.
https://www.platform31.nl/publicaties/mobility-mentoring

De eindjes aan elkaar knopen, update
Handboek voor iedereen die samenwerkt met mensen met financiële problemen. In deze publicatie is toegelicht hoe geldstress 
doorwerkt  op gedrag. Daarnaast bevat het rapport uitleg hoe het systeem van schuldhulpverlening werkt, wat er van bewindvoerders 
verwacht mag  worden en wat er te doen valt bij achterstanden bij de verschillende schuldeisers. Ook bevat dit handboek twee 
hoofdstukken over  gespreksvoering. Daarin wordt ingegaan op gesprekstechnieken om mensen met financiële problemen te motiveren.
https://www.platform31.nl/publicaties/vernieuwde-editie-de-eindjes-aan-elkaar-knopen

Using brain science to design new pathways out of poverty
Rapport over de manier waarop er in de VS vorm wordt gegeven aan stress-sensitieve dienstverlening.  
https://s3.amazonaws.com/empath-website/pdf/Research-UsingBrainScienceDesignPathwaysPoverty-0114.pd
f
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Leestips
Luistertip podcast
Podcast over breinontwikkeling bij kinderen
https://developingchild.harvard.edu/collective-change/communicating-the-science/the-brain-  
architects-podcast/

Werkwijzer gespreksvoering
In deze werkwijzer is uitgewerkt hoe je in gesprek kan met mensen met financiële problemen.
https://www.financieelgezondewerknemers.nl/bibliotheek/Rapporten/werkwijzer-  
gespreksvoering.pdf

Stress-sensitief werken in het sociaal domein
Dit boek biedt professionals, vrijwilligers, managers en beleidsmedewerkers handvatten in het  
vormgeven van stress-sensitief werken. Het is onder meer te bestellen op de site van de bohm  
stafleu https://www.bsl.nl/shop/stress-sensitief-werken-in-het-sociaal-domein-9789036824323.html
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Laten we in contact blijven!

Eline Maussen
Eline.maussen@hu.nl

www.schuldenenincasso.nl / 
www.socialeinnovatie.hu.nl

mailto:Eline.maussen@hu.nl
http://www.schuldenenincasso.nl/
http://www.socialeinnovatie.hu.nl/
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We werken bij JGZ stress sensitief
Door: 
• Niet meer stress op te roepen: 

• Eenvoudige en toegankelijke procedures
• Helder taalgebruik op een vriendelijke toon

 

• Professionals en medewerkers met een open en oordeelsvrije houding

• Schaarste opheffen/verminderen. 
Maken mensen wel gebruik van alle inkomensondersteunende voorzieningen waar zij 
recht op hebben?

• Stress sensitieve spreekkamers.



Hoe het begon… 

• Praat er ‘gewoon’ over
• Maak het makkelijk/leuk om 

hierover te beginnen (rad 
van fortuin, inrichten ruimte, 
spel, robot etc.)

• Zorg voor verbindingen 
tussen gezinnen in armoede 
(Je bent niet de enige) 

Poster en samenvatting



Opdracht
• In het ontwerp worden inzichten uit de omgevingspsychologie meegenomen. 
• De omgeving moet vertrouwd en leuk zijn, en stimuleren om moeilijk bespreekbare 
onderwerpen te bespreken. 

• Het ontwerp moet praktisch haalbaar zijn (schaalbaar, binnen de kaders van de 
ruimte, binnen budget (ong. €5000,- per kamer)). 

• In het ontwerp kun je snel wisselen van computer werkplek naar gesprek. 
• In de voor- en nameting wordt samengewerkt met de Hogeschool Utrecht. 
• Volledige uitvoering ligt bij de opdrachtnemer



Eisen
• Er moet een tafel met computer in de kamer aanwezig blijven, die allebei op hoogte verstelbaar zijn. 
• 1 m2 met computerscherm en 1m2 lees/schrijfvlak (totaal 1,40x 0,80 m) 
• 5 meter zicht zonder obstakels 
• Er moet ruimte zijn voor een 5.5 meter streep op de grond (dit mag wel een leuke streep zijn, zoals een bruggetje over het 

water etc.). 
• Tafels moeten afneembaar zijn (hygiëne) 
• Bank moet bekleed zijn met speciale stof die ook afneembaar is (hygiëne) 
• Opstelling moet zo worden ingericht dat de medewerker rechtstreeks naar de deur kan, zonder dat de medewerkers 

struikelt over allerlei objecten. 
• Als er een tussendeur is moet deze tussendeur vrij blijven 
• Geen eisen qua kleur 
• Geen planten tenzij iemand ze zelf onderhoud, mosmuur? 
• Sfeerlichting mag wel 
• Ruimte moet passen bij kinderen/jongeren tot 18 jaar, de meeste kinderen die op het spreekuur komen zijn kinderen uit 

groep 2 en groep 7. 















Positieve opbrengsten
• Na de herinrichting gaven 

ouders vaker aan zich 
welkom en veilig te voelen

• Ze gaven aan dat de 
spreekkamers een 
vriendelijke uitstraling 
hadden

• En dat ze zich vrijer voelden 
om te praten over wat ze 
belangrijk vonden. 



    Organogram Volksgezondheid 



Pilot 2 Spreekkamers 0-4 









Voorbeeld JGZ onderzoek
Klantreis 
• Afgestemd met werkgroep profilering JGZ 
• Karen, Wenda & Iris 
• Brengen belemmeringen in beeld van gewenst gedrag: ‘Een 

ouder deelt uit zichzelf een actueel dilemma dat van invloed 
is op de opvoeding en/of ontwikkeling van het kind.’

• Vraag bij klantreis: Hoe kan stress-sensitief werken hieraan 
bijdragen? Kan evt. i.s.m. met HU studenten. 

• Inzet Karen, Wenda & Iris (BEO/CCW)



Zelf aan de slag gaan 
met 
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Instrumenten

Coaching executieve functies

Psycho-educatie

Beloningen Leerdoelen

Communicatie

Ontmoetingsruimten

Geldrust



Gesprekstechnieken



ABC
Psychologische basisbehoeften
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Basisbehoefte: autonomie

82



Geen autonomie
– ‘’Bepaal ik zelf wel’’
– ‘’Waar bemoei je je mee?’’

Autonomie teruggeven:
–Keuze mogelijkheden aanbieden
–Weerstand benoemen
–Zelf overtuiging
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Basisbehoefte: betrokkenheid

84



85
Bekijk hier de video over bij een groep willen horen 



Geen betrokkenheid
– ‘’U snapt er niets van’’
– ‘’Lekker makkelijk 
praten’’

Betrokkenheid:
–Begrip tonen
–Anderen gingen u voor
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Basisbehoefte: competentie
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Niet competent
– ‘’Ik kan het niet’’
– ‘’Ik snap er niets van’’

Competent laten voelen:
– In kleine stappen 
opdelen

–Gemakkelijk taalgebruik
–Duidelijke kaders

88



Communicatie



Schriftelijke  
communicatie

De 
basis



Stress
Goede intenties stranden…..

● Informatie wordt niet gelezen 
● Informatie wordt niet begrepen
● De huurder reageert niet op uw telefoontjes 
● De huurder is verbaal agressief



Schriftelijke communicatie
Maak aanvraagprocedures, formulieren en processen eenvoudiger.  
Biedt materiaal aan via verschillende kanalen zoals geprint, online of  
via de gsm.
Gebruik eenvoudige taal, biedt het aan in verschillende talen en  
Breek grotere stappen op in kleine stapjes

Ratio:
Hiermee wordt voorkomen dat dienstverlening die ondersteunend  
moet werken juist een bron van stress wordt



Angst werkt (meestal) niet
Angst werkt als:
• De dreiging groot is (concreet, aanstaand, impactvol, onvermijdelijk) en
• de ontvanger zich nog niet bewust van is van risico’s of het gevaar

Angst werkt niet:
• Als de ontvanger wél bekend met de gevaren (irritatie)
• Geen uitweg ziet

Belangrijk: angstboodschappen effectief als er oplossingen worden  
geboden en de ontvanger deze als reële optie ervaart.



Mogelijke winstpunten

94

• Geef een persoonlijke noot aan gestandaardiseerde informatie
• Vul schriftelijke communicatie aan met persoonlijk contact
• Geef specifieke (invul)instructies, retour enveloppes etc.
• Bij geringe consequentie positieve uitnodiging sturen
• Bij zware sanctie helder maken hoe die te voorkomen is
• Geef voorbeelden die herkend worden (rolmodellen)
• Formuleer het gewenste gedrag (en dus niet het ongewenste gedrag)
• Help me herinneren aan mijn voornemens
• Let op de default keuze



EAST | MAST

Aantrekkel
ij  k

Makkelij
k

Sociaal

Tij
d
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Makkelijk
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• Gebruik eenvoudige taal
• Hou de boodschap eenvoudig
• Zorg dat het zo makkelijk mogelijk is
• Werk met (aantrekkelijke) default opties (beste optie als standaard)
• Beperk het aantal gevraagde handelingen
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Aantrekkelijk

Trek de 
aandacht  naar 

dat wat  
belangrijk is

Gebruik  
(vriendelijke)  

plaatjes, kleuren 
lay-  out, 

highlights,  figuren,

Gebruik  
gepersonaliseerde  
boodschappen en  

taal

Maak het gewenste  
gedrag waardevol  

(belonen)

Verloting, alvast  
bedanken, 
icoontjes

21

Schaarste maakt 
iets  aantrekkelijker  

(laatste kans…)
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Sociaal

23

– Laat zien dat de meeste mensen het gewenste gedrag al vertonen
– Stimuleer social commitment
– Benader mensen als groep (alleenstaande ouders e.d.)
– Gebruik wederkerigheid. Geef iets om iets te ontvangen
– Gebruik sociale netwerken om gewenst gedrag aan te 

moedigen  (forums, communities, positieve testimonials, 
opinieleiders,  nieuwsberichten)



Samen aan de slag
als groep samenkomen of testimonials



Tijdig

25

– Benader mensen op het moment 
dat  ze ontvankelijk zijn

– Mensen worden vooral 
gemotiveerd  door kosten en baten 
nu

– Help mensen hun gedrag te 
plannen  in andere routines.

– Help hen om obstakels te  
identificeren en een plan te maken



Voorbeelden



Belastingdienst



Aantrekkelijk

10
5

Persoonlijke noot
Belastingdienst zoekt manieren om responstijd in te korten

A. Handgeschreven post-it op de enveloppe
B. Handgeschreven post-it op de brief
C. Handgeschreven en persoonlijk ondertekende post-it op de brief

A: Gemiddelde responstijd 12 dagen  
B: Gemiddelde responstijd 7 dagen  
C: Gemiddelde responstijd 3-4 dagen
(bron: Team gedragsverandering Belastingdienst)

Werkzame bestanddeel: persoonlijke 
aandac

wederkerigheid



Aantrekkelijk

10
6

Geef ook persoonlijke aandacht
Belastingdienst zoekt manieren om responstijd in te 
korten  Ondernemers per brief manen

Ondernemers per brief manen en aanvullend bellen

48,1% op tijd
81,3% op tijd
(bron: Team gedragsverandering Belastingdienst)

Werkzame bestanddeel: persoonlijke 
aandacht



Het geven van specifieke invulinstructies Van 13 naar 23 

procent

Beschrijvende normen communiceren  
Voorinvullen al bekende gegevens  
Voortgang inzichtelijk makenPen meesturen met papieren aangifte  
Retourenveloppe bijvoegen bij papieren aangifte

Van 62 naar 72 procent

30



Deurwaarders



Aantrekkelijk  
Makkelijk

Empowerment

109



“Aantrekkelijk”  
Makkelijk

Bedreiging

110



Resultaat

Martijn Keizer, RuG i.s.m. Incassade (nu Syncasso), 
2015



DUO



Makkelijk

Default

26-1-2022

2013: DUO Oude 
Stijl  (69% leent 
maximaal)

2014: DUO Nieuwe 
Stijl  (34% leent 
maximaal)



Voorbeeld Schuldhulp

•Sinds (datum) heb ik u twee keer uitgenodigd voor een gesprek. 

Misschien vergat u de afspraken  of heeft u mijn brieven niet 

ontvangen. Bij deze nodig ik u nog een keer uit voor een gesprek op  

(datum) om (tijd).

•Derde keer afwezig zonder afmelding? Dan stoppen we 
waarschijnlijk het traject
•Ik hoop u deze keer wel te kunnen spreken. Dit is ook in uw eigen 
belang. Als u niet komt, moet de
•gemeente misschien uw traject stoppen. Door wel te komen, voorkomt 
u dat.

37

• Positieve formulering gewenst gedrag
• Maak helder hoe de sanctie te voorkomen 

is
• Persoonlijke noot

Bron: DBgedrag (bewerkt)



Psycho-educatie



Psycho-  
educatie



Psycho-educatie
Actief

- Uitleg geven terwijl er nog geen signalen zijn  
van stress gerelateerd gedrag. Intro: ’Veel  
mensen in jouw situatie maken zich ook veel  
zorgen. Mag ik je vragen wat deze situatie  
met jou doet?’

- Uitleg geven als iemand improductief gedrag  
vertoont dat toe geschreven kan worden aan  
stress (afspraak niet nakomen, kort lontje,  
onverstandige omgang met geld). ‘

- Verpakken in een bekrachtiging ’Ondanks  
dat je veel op je bordje hebt, heb je je er toch  
toe gezet’

- Verpakken in een reflectie ’Je hebt 
zoveel  aan je hoofd dat je dit helemaal 
vergeten  bent’

- Verpakken in een copingvraag ‘Je hebt  
best veel aan je hoofd. Hoe ga je het toch  
voor elkaar krijgen om al deze papieren
te verzamelen? ‘

Passief



Psycho-educatie
Schuldhulpverlening Amsterdam
Ik had gisteren een gesprek met een meneer die nieuwe schulden heeft opgebouwd  
in het eerste jaar dat hij in een GKA traject zit. Een stoere en sterke Amsterdamse  
vent. Hij heeft zich met hangende poten weer aangemeld. Heeft niet op tijd aan de  
bel getrokken omdat hij zich enorm schaamde en vond dat hij zijn zaken zelf moest  
kunnen oplossen.

Ik heb hem gevraagd of hij het goed vond als ik wat uitlegde over recente  
wetenschappelijke inzichten van de werking van het brein bij (langdurige) stress. Dit  
vond hij goed en ik heb het uitgelegd. Als ontlading moest hij enorm huilen en zei  
zo blij te zijn dat ik hem dit vertelde, dat hij dacht dat hij gek werd en dat zijn  
hersens het niet meer deden.



Do’s bij bespreken stress
• Breng de informatie op een bondige en eenvoudige manier die 

aansluit  bij de belevingswereld van de cliënt.
• Let op de timing: bespreek de effecten van stress op een moment dat  

de cliënt hiervoor open staat. Bijvoorbeeld wanneer de urgente  
agendapunten van de cliënt reeds zijn besproken.

• Leg de nadruk op positieve aspecten: welke actie punten heeft de  
cliënt wel uitgevoerd? Datgene wat niet gelukt is kun je later  
aanspreken in het kader van het aanpakken van barrières.

• Normaliseer het gedrag: “Dit kom ik wel vaker tegen bij mensen die  
veel stress ervaren”.

• Gebruik het onderwerp om begrip te tonen voor de cliënt.



Dont’s bij bespreken stress
• Zeg niet zonder toets bij de inwoner dat stress diens gedrag  

beïnvloedt. De inwoner is degene die kan beoordelen of en zo ja  
hoeveel stress hij ervaart en die een inschatting kan maken of de  
stress doorwerkt in diens gedrag

• Geef geen informatie over hersenstructuren, dat wordt al snel te  
ingewikkeld en staat te ver af van waarvoor de cliënt bij je komt.

• Vermijd de vraag ‘Waarom heb je dat niet gedaan’ om een gevoel  
van falen te voorkomen.



Tamara Madern
Lector Schuldpreventie & vroegsignalering  
Lectoraat Schulden en Incasso,  
Kenniscentrum Sociale Innovatie  
Hogeschool Utrecht

Andere functies
• Interim opleidingsmanager Commerciële  

Economie
• Adviseur en trainer TMAdvies
• Procesmanager ‘Schouders Eronder’
• Lid Raad van Advies Vaste Lasten Pakket
• Bestuursvoorzitter LSTA
• Bestuursvoorzitter Alliantie 

Vrijwillige  Schuldhulp
1/26/2022 44
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Evaluatieonderzoek 
Stress Sensitief Werken

     Presentatie
     Yvonne Vanneste 



Stress-sensitief werken 
binnen de Utrechtse JGZ

Pien van Heijst en Yvonne Vanneste



Onderzoeksopdracht

“Wat zijn de perspectieven op en 
ervaringen met stress-sensitief werken 
van medewerkers in de Utrechtse JGZ?” 



Methode

11 interviews (online & 
telefonisch)

Werknemers met verschillende 
functies



Resultaten: 
Wat is stress, wat houdt stress-sensitief werken in en wat kan het opleveren? 
• Stress:

• veel kennis over wat stress is en wat het met je doet
• gezonde stress werd weinig benoemd

• Stress-sensitief werken:
• een fijne sfeer creëren, 
• het hebben van een open gesprek, 
• een bepaalde houding aannemen, 
• het verminderen of wegnemen van stress bij ouders en jeugdigen of juist bij 

JGZ-professionals. 
• Wat levert het op?



“Ik hoop dat het oplevert dat je uiteindelijk toch 
bereikt dat een ouder inzicht krijgt in zijn eigen 
situatie. En dat een ouder inzicht krijgt op de 

punten waar hulp noodzakelijk is. En dat een ouder 
op een gegeven moment ook inziet dat hij 

bijvoorbeeld eens kan praten met het buurtteam 
over een situatie.”



Resultaten 
Kennis over het theoretische concept stress-sensitief werken:

● informatie gaf nieuwe inzichten
● hielp om de kennis systematischer toe te passen
● waardering voor de uitwisseling van praktijkvoorbeelden. 

● staan open voor informatie over stress-sensitief werken omdat dit hun kennis 
verfrist en ze bewuster stress-sensitief kunnen werken. 



Resultaten 

Na uitleg van het concept stress-sensitief werken:
• verschillende inzichten worden vaak al wel gebruikt in de dagelijkse praktijk
• het concept stress-sensitief werken voegt wel nieuwe inzichten toe:

• van meerwaarde zien
• bevordert het bewust toepassen van hun kennis ten aanzien van chronische 

stress. 

belang is duidelijk, hoort bij mijn vak, meerwaarde van stress-sensitief 
communiceren, positief over stress-sensitieve ruimte



“En ik moet je zeggen dat dat wel heel fijn is om daar 
spreekuur te draaien. [...] De ruimte nodigt wel uit. 

[...] Het is geen kille sfeer. Het straalt warmte uit. Ook 
als je geen jongere uitnodigt, werk ik daar ook veel 

fijner.”



Adviezen

● Stress-sensitief werken 
○ sluit aan bij doelgroep - voorkennis
○ breder dan armoede

● Expliciet benoemen en introduceren 
als theoretisch concept met 
bouwstenen creëert bewustzijn

● Betrek de hele organisatie bij de 
implementatie



Resultaten 

Bij stress-sensitief werken is het volgens JGZ-professionals belangrijk om rekening 
te houden met hun eigen stress:

● Betere zorg als er ook aandacht is voor stress bij professionals  
● Wat heb je nodig? 

○ je gewaardeerd voelen. 
○ ondersteuning en 
○ het gevoel er niet alleen voor te staan



“De organisatie kan een rol spelen door zelf naar hun 
medewerkers.. van hoe gaat het met hun stress? Hoe 
gaat het? [...] Op het moment dat ik beter in m’n vel 

zit, doe ik mijn werk ook beter, dus dat is een 
voorwaarde.”



Conclusie
•Er is informatiebehoefte over wat 
stress-sensitief werken eigenlijk is,

• JGZ-professionals staan er open voor, 
willen er informatie over ontvangen en 
zien er het belang van in,

•Belangrijk om rekening te houden met 
het welbevinden van medewerkers.



Aanbevelingen

● Toevoeging ‘aandacht voor stress van 
de professional’ aan het concept, een 
volgende bowusteen?

● De herkenbaarheid van wat stress met 
je doet (persoonlijke ervaring) en hoe 
je zelf reageert op situaties in 
stressvolle periodes, kan een belangrijk 
aanknopingspunt zijn in scholing.



Vragen en discussie
• Als ik jou had geïnterviewd, 

zouden er dan andere resultaten 
uit gekomen zijn?

• Herkennen jullie de resultaten?

• Hoe kan er rekening worden 
gehouden met de stress van 
JGZ-medewerkers?

• Zijn er nog vragen?



Hoe verder?



……………………………………………………..Klik hier voor de factsheet   
………………………………………………….. 

                

https://www.ncj.nl/actueel/nieuws/artikel/stress-sensitief-werken-binnen-de-utrechtse-jgz


● Zie ook het webinar (met audio) over SSW van Nadja Jungmann 
op onze Early Life Stress Pagina 
                  & 

● Haar blog: ‘Stress sensitief werken: ouders en hun kinderen met 
geldzorgen en stress'

Meer inspiratie ?

https://assets.ncj.nl/docs/f481a87b-8684-4f87-ba8c-6ef91add7d7f.pdf
https://assets.ncj.nl/docs/7859141f-cc12-4517-a5fe-bfa7a498e0b4.m4a
https://www.ncj.nl/actueel/blogs/blogpost/stress-sensitief-werken-ouders-en-hun-kinderen-met-geldzorgen-en-stress-
https://www.ncj.nl/actueel/blogs/blogpost/stress-sensitief-werken-ouders-en-hun-kinderen-met-geldzorgen-en-stress-
https://www.ncj.nl/actueel/blogs/blogpost/stress-sensitief-werken-ouders-en-hun-kinderen-met-geldzorgen-en-stress-


Wat kun jij morgen 
anders doen om Stress 
Sensitiever te werken?

Neem gerust contact op met NCJ adviseur Ellen-Joan Wessels



Tot de volgende 
keer! 

‘Een reis van duizenden kilometers begint met één enkele stap’


